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1. NAZIV I SIEDISTE NARUCITELIA

MINISTARSTVO FINANCIJA
Katanci¢eva 5
10000 Zagreb

Telefon: 01 459 1315

Telefax: 01 459 1070

Internetska adresa: www.mfin.hr

Adresa elektronicke poste: ponuda@mfin.hr

2. JEZIK

Narucitelj ¢e voditi postupak nabave i pripremiti Dokumentaciju na hrvatskom jeziku. Ponude moraju
biti pripremljene na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu. Komunikacija tima Ponuditelja i Narucitelja
se odvija na hrvatskom jeziku. Ukoliko zaposlenici Ponuditelja ne vladaju te¢nim hrvatskim jezikom,
obveza je Ponuditelja na svoj troSak osigurati stalnu prisutnost prevoditelja.

3. PREDMET NABAVE

Predmet nabave je Programska oprema za podrsku korisnicima u Ministarstvu financija (dalje u tekstu:
Oprema) zajedno s pripadajuc¢im uslugama instalacije, prilagodbe i Skolovanja, tehnickih karakteristika
naznacenih u ovoj dokumentaciji prema zahtjevu Naruditelja.

CPV oznaka:  72262000-9 Usluge razvoja programske podrske
72211000-7 Usluge programiranja sustava i korisnicke podrske
Procijenjena vrijednost nabave: 199.000,00 kuna

Oprema treba biti jedinstveno (centralno) mjesto kontakta izmedu korisnika i IT davatelja usluga za
upravljanje, koordiniranje, prijavu i rjeSavanje incidenata kao i bilo kojih drugih vrsta zahtjeva za
uslugama. Oprema treba biti takoder sucelje za ostale aktivnosti kao Sto je upravljanje problemima,
konfiguracijom, promjenama, razinom usluge, novim inaCicama, dostupnosti, kapacitetom i
kontinuitetom IT usluga.

Oprema predstavlja glavnu pristupnu tocku za vecinu ITIL procesa, podrzava i mora biti u suglasnosti
s op¢im preporukama koje se odnose na upravljanje informatickom i komunikacijskom
infrastrukturom, te procesima i uslugama koji se odvijaju u Sektoru za informatiku (ITIL).

Oprema treba u potpunosti zadovoljit funkcionalnost postojece opreme s mogucnostima proSirenja i
jednostavnom prilagodbom prema zahtjevima Naruditelja.

Oprema se razlikuje od ostalih disciplina po tome Sto predstavlja FUNKCIJU a ne PROCES. Oprema

predstavlja glavnu pristupnu tocku za vecinu ITIL procesa i podrZzava navedene misije:

- Pracenje incidenata i inicijalno rjeSavanje

- Kategorizacija, dijagnosticiranje i dodjeljivanje prioriteta incidentima

- Eskaliranje odgovarajuéim specijalistickim grupama na rjeSavanje kada Oprema ne moze osigurati
riesenje

- Kontroliranje nad eskalacijskim nivoima, ako je neophodno

- Zadrzavanje 'vlasniStva' nad svim incidentima brinuci da se nijedan ne izgubi

- Cuvanije i odrZavanje informacija o incidentima kako bi pomoglo u rjeSavanju tekucih i buduéih
incidenata

Cilj Opreme je biti jedinstveno mjesto kontakta za sve IT korisnike, izvrSiti povrat usluge kad god je to
moguce, maksimiziranje dostupnosti usluge, upravljanje incidentima kada se pojave, da je svjestan
zahtjeva poslovanja, da je svjestan utjecaja koji se moze dogoditi ukoliko se pojavi zastoj servisa.
Oprema treba biti fokusirana na klijente i korisnike, a na operativnom nivou treba osigurati SPOC
(Single Point Of Contact) — centralno mjesto kontakta i prijave problema odnosno bilo kojih drugih
vrsta zahtjeva.
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Aktivnost Opreme je prijem zahtjeva korisnika, pravljenje zapisa, odredivanje prioriteta, pracenje
poziva, nadgledanje svih primljenih poziva, eskalacija prema drugim timovima, izvjeStavanje,
komunikacija sa korisnicima (status), koordinacija procesa rjeSavanja problema i zakljucivanje
usluznog poziva.

Oprema treba omoguditi slijedece aktivnosti:

Upravijanje incidentima
U svrhu obnove i vraanje servisa u normalni rad Sto je prije moguce sa $to manje negativnog
utjecaja na poslovanje pri ¢emu se osigurava najbolja moguca razina usluge, kvalitete i dostupnosti,
Oprema mora zadovoljiti aktivnost upravljanja incidentima
- identificiranje incidenata i njihovo biljezenje
biljeziti osnovne detalje o incidentu i upozoriti grupe za podrsku,
- kategoriziranje, odredivanje prioriteta i poCetne dijagnoze
kategorizirati incident, dodijeliti utjecaj i hitnost definiraju¢i na taj nacin prioritet, odgovoriti na
poznate pogreske i probleme, informirati o postojanju novog problema i neodgovarajucih ili
viSestrukih incidenata, ocijeniti povezane konfiguracijske detalje (dnevna provjera), pruZziti
poCetnu podrsku , detaljno procijeniti incident i pronadi brzo rjeSenje, zatvoriti incident od
strane grupe za podrsku i informirati korisnike,
- istrazivanje i dijagnosticiranje
procijeniti detalje incidenta, prikupiti i analizirati sve povezane podatke i rjeSenje, eskalirati
funkcionalno ili hijerarhijski gdje je to potrebno,
- rjeSavanje i oporavak
rijesiti incident koristeci rjeSenje i poduzeti akcije oporavka,
- zatvaranje incidenta
kad je incident rijeSen detalji poduzetih akcija za rjeSavanje incidenta su jasni i Citljivi,
klasifikacija je potpuna i to¢na u skladu s izvorom uzroka, rjeSenje/akcija dogovorena s
korisnikom putem emaila ili napismeno
Svi detalji incidenta su zabiljeZeni kao Sto je vrijeme utroSeno na rjeSavanje incidenta, osoba,
datum i vrijeme zatvaranja incidenta, zadovoljstvo korisnika.

Upravijanje problemima
U svrhu rjeSavanja problema kao rezultata viSestrukih incidenata, pronalaska i rjeSavanja izvora
problema, sprijeCavajuci na taj nacin buduce incidente i umanjivanje njihovih nepovoljnih utjecaja na
poslovanje uzrokovanih pogreskama unutar IT infrastrukture, Oprema mora zadovoljiti aktivnost
upravljanja problemima
- detektiranje i biljezenje problema (biljeziti sve relevantne detalje problema tako da postoji
povijesni zapis),
- kategoriziranje i dodjeljivanje prioriteta problema (prema funkcionalnom podrucju IT
organizacije, procijeniti uCestalost zurnosti kao i utjecaj na dodijeljen prioritet),
- istrazivanje problema i dijagnosticiranje (dodijeliti IT funkcionalnom podrucju za daljnje
istrazivanje),
- rjeSavanje problema,
- zatvaranje problema.

Upravijanje konfiguracijom
U svrhu upravljanja i pracenja svakog aspekta konfiguracije od pocCetka do kraja, definiranja i
kontroliranja komponenata servisa i infrastrukture, odrzavanja tocnih informacija konfiguracije o
povijesnim, planiranim i trenutnim stanjima servisa i infrastrukture, oprema mora zadovoljiti aktivnost
upravljanja konfiguracijom

- upravljanje i planiranje (identificiranje konfiguracije, kontrola, izraCunavanje statusa, pregled i
provjera konfiguracije, konvencija imenovanja konfiguracijskih stavki,

- identificiranje konfiguracije (konfiguracijske stavke kao komponente koje se koriste za
isporuku usluge, takoder identificiranje odnosa izmedu konfiguracijskih stavki i atributa za
svaku konfiguracijsku stavku),

- kontrola konfiguracije (samo autorizirane konfiguracijske stavke i one koje se mogu
identificirati biljeze se u CMDB po primitku),
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- izraCunavanje i izvieSCivanje o statusu (status izvjeS¢éa treba biti napravljen na redovnoj
osnovi, popisivanjem svih konfiguracijskih stavki koje se kontroliraju, njihova trenutna verzija i
povijest promjena),

- pregledi provjera konfiguracije,

- CMDB (Configuration Management database) — izrada rezervne kopije, administriranje.

Upravijanje promjenama
U svrhu osiguranja minimalnih prekida usluge i da se koriste standardne metode i procedure za
ucinkovito baratanje cjelokupnim promjenama, kako bi se umanjio utjecaj incidenta na kvalitetu
usluge povezan s promjenama te na taj nacin poboljSale dnevne operacije Oprema mora zadovoljiti
aktivnost upravljanja promjenama:

- planiranje i kontroliranje promjena,

- rasporedivanje promjena,

- komunikacije,

- promjena ovlastenja,

- mjerenje kontrola,

- izvjescivanje.

Upravijanje razinom usluge

U svrhu kontinuiranog odredivanja, pracenja i pregleda razina IT usluga navedenih u ugovoru o razini
usluga (SLA) ukljucujuci procjenu utjecaja promjena na kvalitetu usluga i SLA-ova, Oprema mora
zadovoljiti aktivnost upravljanja razinom usluge.

Upravijanje dostupnoscu
U svrhu postizanja pouzdanosti IT komponenti i njihovog funkcioniranja na dogovorenoj razini tijekom
odredenog vremenskog razdoblja Oprema mora zadovoljiti aktivnost upravljanja dostupnoscu.

Ponudeno rjeSenje mora omogucditi ucinkovitu komunikaciju izmedu korisnika i korisnicke potpore, na
nacin da na srediSnjem mjestu objedinjuje zaprimanje korisnickih zahtjeva i prijava problema,
evidenciju i status izvrSenosti, izvjeStaje i analize zahtjeva i izvrSenih poslova. Pri tome rjeSenje mora
biti u suglasnosti s opc¢im preporukama koje se odnose na upravljanje informatickom i
komunikacijskom infrastrukturom, te procesima i uslugama koji se odvijaju u Sektoru za informatiku
(ITIL).

Programska oprema za podrsku korisnicima mora omogucavati sljedece:

- korisnicima prijavu problema ili zatraziti dodavanje ili promjenu hardvera/softvera/mrezne
infrastrukture, premjestaj i slicno, koriste¢i web sucelje, faks ili telefon, te koriste¢i samousluzni
web portal imaju uvid u trenutni status rjeSavanja njihovog problema ili zahtjeva,

- zaposlenicima koji rade u korisni¢koj potpori srediSnju evidenciju svih rijeSenih i nerijeSenih
zahtjeva, mogucnost eskalacije drugim djelatnicima korisnicke potpore, te uvid u sli¢ne zahtjeve,

- automatizirano obavjeStavanje korisnika i zaposlenika korisniCke potpore o promjeni statusa
zahtjeva koristeci elektronicku postu ili sms (uz koristenje email to sms usluge mobilnog
operatera) automatiziranu dodjelu zahtjeva odredenom djelatniku ili grupi djelatnika korisnic¢ke
potpore s obzirom na razliCite kriterije,

- srediSnju bazu podataka o korisnickoj opremi,

- definiranje ugovorenih vremena odziva i rjeSavanja zahtjeva s obzirom na tip zahtjeva, prioritet i
tip korisnika,

- izvjeStavanje o statistici rjeSavanja zahtjeva i postivanju ugovorenih vremena odziva i rjeSavanja,

- aktualne obavijesti korisnicima,

- ankete korisnika o kvaliteti pruzene usluge.

Ponuditelj je obvezan instalirati programsku opremu, prilagoditi ga potrebama Narucitelja Sto ukljucuje
prilagodbu izgleda web sucelja, definiranje osnovnih tipova korisnika i djelatnika korisni¢ke potpore,
definiranje procedura i izvjeS¢a. Ponuditelj je obvezan osigurati obuku za administratora programske
opreme i deset djelatnika korisnicke potpore.

Ponuditelj je obvezan migrirati poslovne procese i podatke iz postojece programske opreme.
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4. TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE
U nastavku je detaljan popis zahtjeva predmeta nadmetanja. Ponuditelj je duZan u Tablicu 1. obvezno
za svaki zahtjev predmeta nadmetanja naznaciti je li ponudena usluga udovoljava zahtjevima,
stavljanjem znaka Da ili Ne u stupac Zadovoljava.

Tablica 1.
SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE
PROGRAMSKA OPREMA ZA PODRSKU KORISNICIMA
- TEHNICKA SPECIFIKACIJA -
Redni Zadovoljava
broj | Karakteristike, minimalni zahtjev Da/ Ne

Programska oprema podrzZava procese: Request Fulfillment, Incident
Management, Problem Management, Change Management, Service Level

1. Management, Asset Management, Knowledge Management. Svi funkcionalni
moduli (procesi) su dio iste programske opreme te nije potrebna dodatna
medusobna integracija

2. Podrzana integracija s MS SCCM

3. Aplikacijski sloj: WebSphere, Oracle WebLogic, IIS

4, Sloj baze podataka treba podrzavati: MSSQL,Oracle ili DB2

5. KoriStenje sustava elektronicke poste (slanje i primanje mailova u sustav)
6. Automatizirane e-mail notifikacije (obavjestavanje) korisnika i djelatnika koji

rjeSava incident tijekom rjeSavanja

7. Mogucnost SMS notifikacija (GSM gateway)

8. KoriStenje imenickog sustava LDAP / Active Directory (SSO)

9. Neograniceni broj krajnjih korisnika za prijavu preko WEB sucelja

10. | Potpuno web sucelje za korisnike i korisnicku potporu

Pristup podacima na razini sustava ovisno o vrsti korisnika kontrolira se

11. grupiranjem korisnika

12. | Pristup podacima na razini pojedine aplikacije kontrolira se grupiranjem korisnika

Samousluzno web sucelje za krajnje korisnike u potpunosti lokalizirano na
13. | hrvatski jezik koje omogucava unos zahtjeva, definiranje podrucja problema i
prioritet, te uvid u trenutni status rjeSavanja zahtjeva u realnom vremenu

14. | Implementacija neograni¢enog broja korisnickih obrazaca

15. | Brzi predlosci koje krajnji korisnik moZe koristiti za svakodnevne probleme

Prijava incidenta putem web portala ili eMailom sadrzava: Ime osobe koja je
16. | prijavila incident; datum i vrijeme prijave; Opis problema; Servis za koji se
prijavljuje problem; Prioritet; Moguc¢nost dodavanja privitka

17. | Moguce kreiranje novog zahtjeva kroz chat konverzaciju

18. | Jedinstveni broj prijave incidenta. Svaki novi incident ima za jedan veci broj

Ovisno o odabranim poljima, incident se automatski asocira sa skupinom ili

19. korisnikom uz pokretanje workflow-a

Prijava incidenta pokrece automatski workflow slanja eMaila korisniku koji je

20. prijavio problem i skupini korisnika za koje je incident namijenjen
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Pracenje i upravljanje glavnim problemom kako bi se sprijecilo stvaranje dodatnih

21. incidenata. Grupiranje Helpdesk incidenata unutar problema
22. | Zapisivanje svih podataka iz Incidenta u log radi kasnije analize
23 Filtriranje incidenata za potrebe djelatnika korisniCke potpore po statusu, po osobi
" | kojoj je dodijeljen, po grupi, po kategoriji, po hitnosti, po prioritetu
24. | Prijava incidenta od strane djelatnika tehnicke podrske u ime krajnjeg korisnika
25. | Aktualne obavijesti korisnicima na web sucelju
Knowledge Base modul prikazan na pocetnoj stranici i u svakom trenutku
26. | dostupan krajnjim korisnicima (postoji Knowledgebase FAQ dio kako bi krajnji
korisnici mogli sami rijesiti tehnicke probleme)
7 Krajnji korisnici mogu pristupiti povijesti svojih zahtjeva kako bi pratili statuse
" | proSlih i trenutnih zahtjeva
78 Automatsko ili manualno dodavanje zahtjeva i njihove rezolucije u
" | Knowledgebase
29 Funkcija Quick search za lociranje zahtjeva s obzirom na kategoriju i
" | potkategoriju
30 RjeSenja za krajnje korisnike unutar Knowledgebase-a Self Service Portala
31 Mogucnost vise administratora da vide sve zahtjeve ili ograni¢en pogled na samo
" | njihove zahtjeve
3 Izvjestajni sustav je integriran u rjeSenje a nije zaseban produkt
33 Novi izvjestaji mogu biti dizajnirani i dodani u sustav
34 Moguc izvoza podataka u vanjske analiticke sustave radi daljnje analize
35 Automatizirano dnevno, tjiedno i mjesecno generiranje predefiniranih izviesc¢a
36 Kontrola prava za bolji menadZzment aktivnosti administratora
37 Nemogucnost brisanja logova radi manipulacije logovima,
" | definirano kroz korisnicka prava
38 Udaljeni pristup racunalima od bilo kuda na mreZi uz mogucnost
" | dijeljenja zaslona s krajnjim korisnicima
39 Anketiranje korisnika — definiranje anketa
40 Implementacija Change Management moguc¢nosti
" | prema Cetiri predefinirana reZzima rada
41 Definiranje akcija koje ¢e se izvrSavati automatski s vremenskom odgodom
4 Izrada novih poslovnih pravila (workflowa) za bilo koji modul
3 Jamstvo 12 mjeseci na lokaciji Narugitelja od datuma potpisa

Zapisnika o primopredaji (obrazac Narucitelja)
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OBAVEZE PONUDITELJA

Obveza Ponuditelja je ponuditi jamstvo u trajanju od 5 godina za Opremu nakon potpisa
primopredajnog zapisnika o isporuci i instalaciji na lokaciji Narucitelja. U cijeni nabave je preventivno,
proaktivno i reaktivno odrzavanje Opreme u trajanju od 1 godine. U nabavu je uklju¢ena nadogradnja
na sve nove inacice programske nadogradnje Opreme izdanog u godinama odrzavanja na lokaciji
Narucitelja kao i online, mail i telefonska pomo¢ direktno od Ponuditelja. Odrzavanje ukljuCuje i
testiranje novih inaCica programske nadogradnje Opreme u testnoj okolini Ponuditelja, te podrska,
instalacija i implementacija na lokaciji Narucitelja. Sve nadogradnje koje se pojave u jamstvenom roku
i vremenu odrzavanja takoder su ukljuCeni u odrZavanje kao i njihova instalacija, implementacija i
testiranje. Prelazak na drugu inacicu kupljene Opreme besplatan je sve dok traje jamstveni rok.

OPIS PRODUKCIJISKOG OKRUZENJA OPREME

Za Opremu koju Narucitelj preuzima i smjeSta u sistem salu Ponuditelj mora izraditi dokumentaciju
izvedenog stanja koja ukljucuje:

— specifikaciju informaticke opreme potrebne za rad Opreme

- fizicku shemu spajanja elemenata Opreme

— logicku shemu klju¢nih komponenti Opreme

— specifikacija operacijskih sustava

— ograni¢enja Opreme u odnosu na okolinu

- broj i nacin koristenja licenci.

KORISNICKE I ADMINISTRATORSKE UPUTE

Ponuditelj mora isporuciti korisnicku dokumentaciju na hrvatskom jeziku i administratorsku
dokumentaciju.

REAKCIJA NA INCIDENTE

Ponuditelj mora dostaviti Ministarstvu kategorizaciju incidenata koje rjeSava Ponuditelj, opis procedure
prijave te kontakt informacije u slucaju pojave problemskih situacija.

ODRZAVANJE OPREME

FiziCki pristup Opremi mora se najaviti i biti odobren od Narucitelja.

UTJECAJ NA INFORMACIJSKU SIGURNOST I POVEZANE SUSTAVE

Ukoliko je za Opremu potreban rad nekih drugih sustava koje odrzava Narucitelj, Ponuditelj mora
opisati medusobne ovisnosti te moguce implikacije.

OPCI UVIETI ODRZAVANJA

Za potrebe ovog javnog nadmetanja incident je bilo koji dogadaj koji nije dio standardnog
funkcioniranja servisa ili usluge, a koji uzrokuje ili moze uzrokovati zastoj, prekid ili smanjenje

kvalitete tog servisa ili usluge u sklopu IT infrastrukture.

Po stupnju ozbiljnosti incidente dijelimo na slijedece razine: incidenti stupnja ozbiljnosti A, B, Ci D.
Razina ozbiljnosti i vrijeme rjeSavanja incidenta iskazan je u sljedecoj tablici.
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Stupanj Pocetno

an) Definicija vrijeme

Ozbiljnosti -

odziva

Problemi sa velikim posljedicama, za vrijeme kojih su proizvodnja,
poslovanje, odnosno razvoj jo$ uvijek u tijeku, ali su ugrozeni do te

A . ; - o ! v S < 1sat
mjere, da ¢e proizvodnja i/ili profitabilnost trpjeti znacajne posljedice
vec u roku nekoliko sati.
Problemi sa velikim posljedicama, kod kojih se poslovni proces

B . - v < 2 sata
nastavlja, ali je ugrozen.

C Prqblem koji nemaju posebnih posljedica za tekuci poslovni proces < 4 sata
korisnika.
Nije potrebno dodatno djelovanje osim kontroliranja za slucaj

D : - < 4 sata
eventualnih daljnjih zahvata

Tablica 2. Stupanj ozbiljnosti incidenta

Nacin zaprimanja poziva i pra¢enje statusa incidenta

Narucitelj odreduje jedinstveno mjesto internih prijavaka zahtjeva za intervencijom od strane korisnika
Narucitelja, odakle ovlastena osoba Narucitelja dalje isti potvrduje, odobrava i prosljeduje Ponuditelju.
Prijavu zahtjeva se moze osigurati na sljede¢e nacine: HelpDesk/ServiceDesk, Mail porukom, DeZurni
telefon ili Fax. Obaveza je Narucitelja odrediti ovlaStene osobe za prijavljivanje zahtjeva, pracenje, te
zakljucivanje zahtjeva. Ponuditelj je duzan u slu¢aju potrebe eskalirati zahtjev za intervencijom na visu
instancu specijaliziranom osoblju, strucni vanjski suradnici tvrtki principala te omoguciti ovlastenim
osobama Narucitelja pracenje statusa eskaliranog zahtjeva.

Vrijeme prijave kvara i radno vrijeme odrzavanja

Ponuditelj je duZan osigurati Narucitelju odrZavanje i mogucnost prijave problema u radu programske
opreme i servisa 365 dana u godini, 24 sata dnevno (365/7/24 podrska) unutar trajanja ugovora.
Ponuditelj mora zapoceti rjeSavati kvar unutar odredenog vremena od prijave kvara prema priloZzenoj
Tablici 2. Ponuditelj ¢e aktivno rjeSavati problem sve do otklanjanja, i po potrebi eskalirati problem
tehnickom centru Proizvodaca.

Izvjescivanje
Prilikom odziva na intervenciju Ponuditelj je duzan potvrditi Narucitelju preuzimanje zahtjeva za
intervencijom, te ga obavijestiti kome je zadatak dodijeljen. Po zavrSetku svake pojedinacne
intervencije Ponuditelj je duzan ispuniti radni nalog sa svim relevantnim podacima o intervenciji.
Ovlastena osoba Narucitelja ovjerava istinitost podataka svojim potpisom. Iznimka je kod preuzimanja
incidenata, prisutnosti viSe stru¢nih osoba ili uporabe zamjenske opreme, kada se moZe popuniti vise
radnih naloga za svaki incident.
Na zavrSetku svakog mjeseca Ponuditelj je duzan dostaviti Zapisnik o izvrSenim ugovornim obvezama
koji sadrzi:

- sumarni mjesecni izvjestaj o obavljenim intervencijama,

— analizu strukture incidenata za opetovane ili medusobno ovisne incidente,

— sve radne naloge sa originalnom prijavom korisnika,

— specifikaciju sve zamjenske opreme na uporabi kod korisnika,

- azuriranu dokumentaciju za slucaj izmjene na sustavu,

—  zapisnik o preventivnom odrZavanju.

Odrzavanje Opreme u funkciji rada IS-a podrazumijeva poduzimanje svih radnji u svrhu osiguranja
pune funkcionalnosti sustava, a provodi se na lokacijama Narucitelja.

5. IZMJENA DOKUMENTACIJE ZA NADMETANJE
NaruCitelj moze do krajnjeg roka za dostavu ponuda, prema osobnoj prosudbi ili temeljem
Ponuditeljeva zahtjeva za objasnjenje Dokumentacije, izmijeniti Dokumentaciju u obliku dodatka o

izmjeni. Dodatak o izmjeni Dokumentacije, Narucitelj Ce objaviti u elektronickom obliku na
internetskim stranicama Ministarstva financija.
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6. CIJENA PONUDE

Cijena ponude mora biti izrazena u kunama i pisana brojkama. U cijenu ponude bez PDV-a
uracunavaju se svi troskovi i popusti. Cijenu ponude potrebno je prikazati na slijede¢i nacin: cijena
(bez PDV-a), iznos PDV-a te cijena ponude s PDV-om. Cijena ponude izraZzava se za cjelokupan
predmet nabave.

Ponuditelj treba ispuniti originalni TroSkovnik, te treba ponuditi sve zatraZzene stavke iz Troskovnika.
Ponude kod kojih nisu popunjene sve stavke Troskovnika smatrat ¢e se neprihvatljivima.

Cijena ponude je nepromjenjiva za vrijeme trajanja ugovora i ne moze se mijenjati ni po kojoj osnovi.

7. RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELJA
Obvezni razlozi isklju¢enja ponuditelja:

7.1. Narucitelj ¢e obvezno iskljuciti ponuditelja iz postupka nabave u sljedeéim slucajevima:

Ako je gospodarski subjekt ili osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta
pravomoc¢no osudena za bilo koje od kaznenih djela iz ¢l. 67., stavak 1., tocke 1, a) i b) Zakona o
javnoj nabavi (Narodne novine, br. 90/2011, 83/2013 i 143/2013- u daljnjem tekstu: Zakon o javnoj
nabavi), odnosno za odgovaraju¢a kaznena djela prema propisima drzave sjediSta gospodarskog
subjekta ili drzave diji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta,

Kako bi dokazao da ne postoje razlozi za iskljucenje ponuditelj je duZan dostaviti:

Izjavu koju daje osoba po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta. Izjavom se
potvrduje da gospodarski subjekt ili osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta
nije pravomoc¢no osudena za bilo koje od kaznenih djela iz ¢l. 67., stavak 1., tocke 1, a) i b) Zakona o
javnoj nabavi, odnosno za odgovarajuca kaznena djela prema propisima drzave sjedista gospodarskog
subjekta ili drzave diji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta
(prema obrascu Prilog 3).

Izjava ili dokumenti ne smiju biti stariji od tri mjeseca racunajuéi od dana pocetka postupka bagatelne
nabave, a mora biti potpisana od strane odgovorne osobe i ovjerena peCatom/Stambiljem.

7.2. Ako nije ispunio obvezu plac¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje, osim ako mu prema posebnom zakonu placanje tih obveza nije dopusteno ili je odobrena
odgoda placanja (primjerice u postupku predsteCajne nagodbe).

Kako bi dokazao da ne postoje razlozi za iskljucenje ponuditelj je duZan dostaviti:

Potvrdu porezne uprave o stanju duga ili vazeéi jednakovrijedni dokument nadleznog tijela drzave
sjedista gospodarskog subjekta ako se ne izdaje gore navedena potvrda, ili izjava pod prisegom ili
odgovarajuca izjava osobe koja je po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta ispred
nadlezne sudske ili upravne vlasti ili biljeZnika ili nadleznog strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi
sjedista gospodarskog subjekta ili izjavu s ovjerenim potpisom kod biljeZnika, ako se u drzavi sjedista
gospodarskog subjekta ne izdaje gore navedena potvrda ili jednakovrijedni dokument.

Potvrda ne smije biti starija od 30 dana racunajuci od dana pocetka postupka bagatelne nabave.

7.3. Ako je dostavio laZzne podatke pri dostavi dokumenata.:

Ukoliko gospodarski subjekt pri dostavi dokumenata prilozi laZzne podatke kojima kao natjecatel;j ili
ponuditelj dokazuje da ne postoje razlozi iskljucenja, odnosno da ispunjava uvjete sposobnosti,
ponuda mu nece biti odabrana.

8. ODREDBE O SPOSOBNOSTI PONUDITELJA

Pravna i poslovna sposobnost:

Ponuditelj mora dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar drzave
sjedista. Ponuditelj mora biti registriran za djelatnost u vezi s predmetom nabave.

Za dokazivanje sposobnosti potrebno je dostaviti odgovarajuci izvod, a ako se on ne izdaje u drzavi
sjedista gospodarskog subjekta, moze se dostaviti izjava s ovjerom potpisa kod nadleznog tijela
(javnobiljeznicka ovjera ili ovjera mjerodavnog tijela drzave sjedista ponuditelja).

Izvod ili izjava ne smiju biti stariji od tri mjeseca racunajuéi od dana objave poziva za dostavu ponuda
Izjavu potpisuje osoba ovlastena za zastupanje ponuditelja
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9. JAMSTVA

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slucaj povrede ugovornih obveza Ponuditelj je obvezan uz
ponudu priloZiti pisanu izjavu da ¢e u roku od deset dana od dana potpisa ugovora s naruciteljem
dostaviti garanciju banke ili zaduznicu ili bjanko zaduznicu kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora,
Prilog 4. Ukoliko jamstvo za uredno ispunjenje ugovora bude napla¢eno, a ugovor se ne raskine,
Ponuditelj je obvezan dostaviti novo jamstvo u roku od 10 dana od dana poziva na dostavu, u
protivnom ¢e Narucitelj raskinuti ugovor.

10. SADRZAJ PONUDE

Ponuda mora sadrzavati:

Obrazac ponude, Prilog 1;

Ponudbeni troskovnik, Prilog 2;

Izjava o nekaznjavanju, Prilog 3;

Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora, Prilog 4;

Izjava o prihvacanju sigurnosnih zahtjeva, Prilog 5;

Tehnicka specifikacija, Tablica 1.;

Potvrdu Porezne uprave o stanju duga;

Dokaz o upisu u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar;

PNV A WN

Ponuditelj je obvezan dostaviti sve traZzene dokaze iz ove tocke, a nedostatak ovih dokaza neotklonjiv
je nedostatak. Svi dokumenti mogu se dostaviti u neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra
se i neovjereni ispis elektronicke isprave.

11. PREUZIMANJE DOKUMENTACIJE

Ponuditelji Dokumentaciju za nadmetanje u bagatelnom postupku nabave preuzimaju u elektronickom
obliku na internetskim stranicama Ministarstva financija.

12. OZNACAVANJE PONUDE

Ponuditelj predaje ponudu napisanu neizbrisivom tintom u papirnatom obliku. Ponuda mora biti
uvezana u cjelinu.

13. DOSTAVA PONUDA
Ponude se dostavljaju u jednom primjerku. Elektronicka dostava ponuda nije dopustena.
Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici s naznakom:
NE OTVARAJ
“Bagatelna nabava 8/15"

te adresom Ponuditelja.

Ako omotnica nije obiljezena kako je to navedeno u ovim Uputama, Narucitelj se ne smatra
odgovornim ako se omotnica zagubi ili prerano otvori.

Krajnji rok za dostavu ponuda je 15. svibnja 2015. godine do 12:00 sati.
14. OTVARANJE PONUDA
Ponude se otvaraju 15. svibnja 2015. godine s po¢etkom u 12:00 sati na adresi Narucitelja.
Otvaranje ponuda nije javno. Ponude otvaraju najmanje dva ovlastena predstavnika Narucitelja.

Prilikom otvaranja ponuda, Narucitelj ¢e voditi zapisnik. Nakon Sto se ponude javno otvore i procitaju,
ostaju kod Narucitelja i ne vracaju se Ponuditelju.
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15. POJASNJENJE PONUDE

Narucitelj moZe tijekom postupka pregleda, ocjene i usporedbe ponuda traziti od Ponuditelja potrebna
tumacenja radi pojasnjenja ponude ili otklanjanja sumnji u valjanost ponude.

Nikakve promjene u ponudi, promjene cijene, osim ispravka racunske pogreske ili promjene koje bi
neprihvatljivu ponudu cinile prihvatljivom, Narucitelj ne¢e zahtijevati, nuditi niti dopustiti od strane
Ponuditelja.

Narucitelj ¢e u zahtjevu za pojasnjenje ponude odrediti primjeren rok u kojem Ponuditelj treba
dostaviti zatrazeno objasnjenje.

Narucitelj ¢e iskljuciti ponudu Ponuditelja koji unutar postavljenog roka nije dao zatrazeno objasnjenje
ili njegovo objasnjenje nije za Naruditelja prihvatljivo.

16. ODABIR

Narucitelj ¢e izmedu prihvatljivih ponuda odabrati ponudu s najnizom cijenom. Prihvatljiva ponuda je
ponuda sposobnog ponuditelja, dostavljena cjelovito za robu i usluge iz predmeta nabave i koja
potpuno zadovoljava sve traZene uvjete i zahtjeve Dokumentacije za nadmetanje. Nikakve dodatne
kriterije odabira, uz cijenu, Narucitelj ne¢e koristiti. Neprikladna je ona ponuda dija cijena prelazi
planirana sredstva narucitelja. Nepravilna ponuda je ponuda koja ne ispunjava uvjete vezane za
svojstvo predmeta nabave, te time ne ispunjava u cijelosti zahtjeve Narucitelja odredene u
Dokumentaciji za nadmetanje.

17. SKLAPANJE UGOVORA

U ovom ce se bagatelnom postupku nabave sklopiti Ugovor o nabavi na razdoblje od 12 mjeseci od
potpisa Ugovora.

Ugovorne obveze ponuditelja vezane za jamstvo i odrzavanje roba i usluga predmeta nabave traju
sukladno rokovima u tehnickoj specifikaciji.

18. ROKOVI I MJESTO ISPORUKE
Pocetak isporuke te¢e odmah po sklapanju Ugovora.
Mjesto isporuke na lokacijama Narucitelja u Zagrebu.

NarucCitelj nabavu Programske oprema za podrsku korisnicima u Ministarstvu financija smatra
projektom i Ponuditelj je duzan osigurati vodenje projekta.

Ponuditelj treba dodijeliti voditelja projekta te izraditi terminski plan isporuke najkasnije sedam dana
nakon sklapanja ugovora:

pocetak projekta

faze projekta s popisom i opisom planiranih aktivnosti,

kontrolne tocke projekta i

zavrSetak projekta.

19. UVIETI, ROKOVI I NACIN PLACANJA
Narucitelj se obvezuje placati temeljem ispostavljenih racuna, sukladno terminskom planu aktivnosti i
prethodno ovjerenom Zapisniku o primopredaji uplatom ugovorenog iznosa u korist racuna
Ponuditelja. Rok placanja je 30 dana od dana zaprimanja racuna.

20. ZALBA

Ponuditelji nemaju pravo Zalbe u postupcima bagatelne vrijednosti.
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Prilog 1
REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA

OBRAZAC PONUDE

Naruditelj: REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA
Katancic¢eva 5, 10000 Zagreb
OIB: 18683136487 i MB 03205991

Tvrtka ili naziv Ponuditelja:

Adresa Ponuditelja............:

OIB Ponuditelja................:

Adresa elektronicke poste:

Predmet nabave: Programska oprema za podrsku korisnicima
Nacin nabave:  Bagatelni postupak nabave 8/15
Uvjeti i nacin plac¢anja u kunama:

Cijena ponude bez PDV-a:

(brojkama)
Iznos PDV-a:
(brojkama)
UKUPNA cijena ponude s PDV-om:
(brojkama)
Rok valjanosti ponude: 60 dana
Rok isporuke: 60 dana od sklapanja ugovora
(Citko ime i prezime ovlaStene osobe Ponuditelja) M.P. (potpis ovlastene osobe Ponuditelja)

Mjesto i datum
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO FINANCIJA

Naziv ponuditelja:

Prilog 2

PONUDBENI TROSKOVNIK
Bagatelna nabava 8/15
Redni . Jed.mjere Ukupno
broj Opis usluga i kolicina Iznos (koli¢ina x iznos)
Snimanje postojeceg poslovnog procesa odjela
1. korisnicke podrske implementiranog u postojecoj komada 1
programskoj opremi
5 Izradg prueFonga rjesenja i dokumenta komada 1
funkcionalnih zahtjeva
3. Program's:ka oprema za _podrsl'<u 'korlsn|C|ma za komada 1
neograniceni broj krajnjih korisnika
4, Programs_ka oprema za podrsku komada 1
10 administratora sustava
4, Instalacqa, konﬂgqracua, podesavanje izvjesca i komada 1
naprednih postavki sustava programske opreme
Implementacija Request, Incident i
> Problem Management funkcionalnosti komada 1
Implementacija Asset, Change, Knowledge i
6. Capacity Management funkcionalnosti komada 1
7. Migracija postojecih podataka komada 1
8. Implementacija korisnickih obrazaca komada 1
9. TestlranJ_e funkcionalnosti i pustanje u komada 1
produkciju te nadzor sustava
10. Dokumentacija izvedenog stanja sustava komada 1
Obuka administratora programske opreme
11. i 10 djelatnika korisnicke potpore komada 1
12. Podrska 12 mjeseci ukljucujuci zahtjeve za promjene | komada 1
Ukupno bez PDV-a:
PDV:
Ukupno s PDV-om:

Cijena ponude mora biti iskazana u kunama kao nepromjenjiva. Ponuditelj mora popuniti ponudbeni
troskovnik, ovjeriti ga pecatom i potpisom odgovorne osobe i priloZiti ponudi.

(Citko ime i prezime ovlaStene osobe Ponuditelja) M.P. (potpis ovlastene osobe Ponuditelja)

Mjesto i datum
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Prilog 3

1ZJAVA O NEKAZNJAVANJU

Ja, iz , 0sobna iskaznica broj
(ime i prezime) (mjesto)

i ja, iz , 0sobna iskaznica broj
(ime i prezime) (mjesto)

kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta

(naziv gospodarskog subjekta)

pod materijalnom i kaznenom odgovornoScu izjavljujem da ja osobno niti gore navedeni gospodarski
subjekt nismo pravomoc¢no osudeni za bilo koje od slijede¢ih kaznenih dijela, odnosno za
odgovarajuca kaznena djela prema propisima drzave sjediSta gospodarskog subjekta, odnosno drzave
Ciji je drzavljanin:

a) prijevara (Clanak 236.), prijevara u gospodarskom poslovanju (¢lanak 247.), primanje mita u
gospodarskom poslovanju (Clanak 252.), davanje mita u gospodarskom poslovanju (¢lanak 253.),
zlouporaba u postupku javne nabave (Clanak 254.), utaja poreza i carine (Clanak 256.), subvencijska
prijevara (Clanak 258.), pranje novca (265.), zlouporaba polozaja i ovlasti (¢lanak 291.), nezakonito
pogodovanje (Clanak 292.), primanje mita (Clanak 293.), davanje mita (Clanak 294.), trgovanje
utjecajem (Clanak 295.), davanje mita za trgovanje utjecajem (Clanak 296.), zloCinacko udruzenje
(¢lanak 328.) i pocinjenje kaznenog djela u sastavu zlocinackog udruZenja (Clanak 329.) iz Kaznenog
zakona,

b) prijevara (Clanak 224.), pranje novca (Clanak 279.), prijevara u gospodarskom poslovanju (293.),
primanje mita u gospodarskom poslovanju (¢lanak 294.a), davanje mita u gospodarskom poslovanju
(Clanak 294.b), udruzivanje za pocinjenje kaznenih dijela (¢lanak 333.), zlouporaba poloZaja i ovlasti
(Clanak 337.), zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti (Clanak 338.), protuzakonito
posredovanje (Clanak 343.), primanje mita (Clanak 347.) i davanje mita (Clanak 348.) iz Kaznenog
zakona (,Narodne novine" br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04.,
84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.).

Za gospodarski subjekt!

(ime i prezime ovlastene osobe gosp. subjekta) (ime i prezime ovlastene osobe gosp. subjekta)

M.P.

(potpis) (potpis)

u , . .201__

1 Ako gospodarski subjekt zastupa zakonski zastupnik sa najmanje jos jednom osobom (drugim zakonskim zastupnikom,
prokuristom i sl.) iziavu daju obje oviastene osobe.
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Prilog 4

IZJAVA O DOSTAVI JAMSTVA ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA

Ja, iz
(ime i prezime) (adresa stanovanja)

broj osobne iskaznice izdane od

kao odgovorna osoba

(naziv i adresa ponuditelja)

ponuditelja izjavljujem da ¢emo u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora s Ministarstvom
financija, kao naruciteljem, za nabavu

(upisati predmet nabave)
dostaviti garanciju banke ili zaduznicu ili bjanko zaduZnicu, kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mora biti na iznos od 10 % (deset posto) od ukupne vrijednosti
ugovora s pripadajuc¢im PDV-om .

Bankarska garancija ¢e biti neopoziva, bezuvjetna, na ,,prvi poziv" i ,bez prigovora".

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora predat ¢emo u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa
ugovora s rokom valjanosti najmanje 60 (Sezdeset) dana od dana proteka ugovornog razdoblja.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora Ce se aktivirati u slu¢aju povrede ugovornih obveza.

U , .201__

ZA PONUDITELIA

(ime i prezime ovlastene osobe)

M.P.

(potpis ovlastene osobe)
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Prilog 5

et

REPUBLIKA HRVATSKA

%= MINISTARSTVO FINANCDA | IZJAVA O PRIHVACANIU SIGURNOSNIH | NEKLASIFICIRANO

ZAHTIEVA

SEKTOR ZA INFORMATIKU Oznaka: ISMS-1207

I1ZJAVA O PRIHVACANJU SIGURNOSNIH ZAHTIEVA

PRI NABAVI OPREME I USLUGA INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Dobavlja¢ opreme i usluga informacijskog sustava prima na znanje i prihvaca sljedece odredbe:

1. Dobavlja¢ je upoznat s pravilima postupanja s klasificiranim podacima te ¢e se pridrZavati
zakonskih obveza
2. Dobavlja¢ ¢e primjenjivati dokumente vezane uz sigurnost informacija nakon sklapanja
ugovora koje mu dostavi Sektor za informatiku te se pridrzavati istih
3. Dobavljac jamci kompatibilnost opreme s antivirusnim alatom u Ministarstvu financija
4. DobavljacC ¢e priloZiti plan za oporavak u sluCaju prekida rada sustava, proceduru obnove
programskog rjeSenja na zamjenskom posluZzitelju i instalacijske medije
5. Dobavlja¢ posjeduje plan djelovanja u slucaju nepredvidenih okolnosti kojim osigurava
neprekinutost vlastitih radnih procesa. Za isporucenu opremu postoji plan kontinuiranog
djelovanja u nepredvidenim okolnostima. Plan djelovanja Dobavljaca u slucaju nepredvidenih
okolnosti neposredno pridonosi neprekinutosti poslovnih procesa Ministarstva financija
6. Izjava o prihvacanju sigurnosnih zahtjeva pri nabavi informacijskog sustava potpisuje se u dva
primjerka. Jedan primjerak je dio ponudbene dokumentacije, a drugi je odvojeni prilog
ponude koji se dostavlja Sektoru za informatiku.
(OIB dobavljaca)
(naziv dobavljaca)
(odgovorna osoba, funkcija)
Prihvacam navedene sigurnosne zahtjeve pri nabavi opreme i usluga informacijskog sustava
U Zagrebu,

M.P.

(potpis odgovorne osobe)

Stranica 16 od 16




